(N
elipsLife

your insurance

INFORMATIVA PRIVACY

Elips Life Ltd, in qualita di Titolare del trattamento (di seguito anche solo “Elips Life”, il “Titolare” o la “Societa”), ai sensi
degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito anche solo il “Regolamento” o il “GDPR”) informa ciascuna
persona fisica cui si riferiscono i dati trattati (“Interessato”) circa le modalita e le finalita del trattamento di tali dati in fase
di valutazione del rischio assicurativo, a seguito della sottoscrizione e/o dell’esecuzione del contratto di assicurazione
(di seguito anche solo “Assicurazione” o “Contratto”) e/o in sede di denuncia/liquidazione del sinistro. In particolare, con
la presente informativa sul trattamento dei dati personali (di seguito anche solo I'“Informativa”), Elips Life intende
informare I'Interessato sull’'utilizzo dei suoi dati personali (di seguito anche solo i “Dati Personali” o i “Dati”).

A) Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento e Elips Life Ltd, con sede legale in Industriestrasse, 56, 9491, Ruggell (Liechtenstein)
e sede secondaria italiana in via San Prospero 1, 20121 Milano, e-mail compliance@elipslife.com, Societa
soggetta a direzione e coordinamento di Swiss Life International Holding AG.

B) Tipologia di Dati trattati

Il Titolare potra trattare dati comuni (i.e. dati identificativi e di contatto), documenti d’'identita, dati bancari (i.e.
codice iban), dati relativi alla polizza (i.e. numero di polizza, codice cliente), e, previo suo consenso, dati
particolari come definiti dall’art. 9 del GDPR (i.e. dati relativi alla salute) nonché eventuali dati giudiziari come
definiti dall’art. 10 del GDPR (i.e. dati relativi a condanne penali).

| Dati possono essere raccolti direttamente dalla Societa, anche per il tramite del contraente, o attraverso altri
soggetti del rapporto assicurativo che collaborano con la Societa (i.e. intermediari assicurativi), nonché possono
essere forniti direttamente dall’'Interessato o dai suoi familiari 0 aventi causa, nonché ottenuti mediante la
consultazione di banche dati legittimamente accessibili.

C) Finalita e basi giuridiche del trattamento

| Dati raccolti sono trattati dal Titolare esclusivamente nellambito della normale attivita assicurativa per le

seguenti finalita:

1) finalitd quali la valutazione del rischio assicurativo, la stipula ed esecuzione del Contratto, I'incasso dei
premi, la gestione e liquidazione dei sinistri, la verifica dell’identita e della correttezza degli accessi in caso
di utilizzo di una piattaforma on line, nonché tutte le altre attivita strettamente connesse e strumentali alle
medesime, quali, ad esempio, I'eventuale riassicurazione e/o coassicurazione etc.. |l trattamento trova
fondamento nell’art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR, ovvero nell’'esecuzione di un contratto o di misure
precontrattuali e, pertanto, non richiede il consenso dell'Interessato, fermo quanto di seguito indicato. Ove
la finalita perseguita richieda il trattamento dei dati particolari relativi all’ Assicurato, il Titolare richiedera il
consenso esplicito di tale interessato. In tal caso, il trattamento di tali Dati trova fondamento nell’art. 6, par.
1, lett. a) e nell’art. 9, par. 2, lett. a) del GDPR. In qualsiasi momento I'Interessato potra revocare il consenso
prestato ai sensi di quanto precede, sempreché non sussista altro fondamento giuridico per il trattamento
dei dati da parte della Societa, rivolgendosi ad Elips Life secondo le modalita di cui al punto I) della presente
Informativa;

2) finalita quali la gestione dei reclami, dei controlli richiesti dalla normativa in materia di antiriciclaggio, di
sanzioni internazionali, di prevenzione e contrasto delle frodi, delle attivita derivanti da esigenze
amministrative, contabili e fiscali, da disposizioni impartite dalle competenti Autorita o da organi di vigilanza
e per altre finalita derivanti da obblighi di legge, da regolamenti, dalla normativa comunitaria. Il trattamento
trova fondamento nell’art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR, ovvero nell’adempimento di obblighi di legge cui &
soggetto il Titolare e, pertanto, non richiede il consenso dell’Interessato;

3) finalita di accertamento o difesa di un diritto in sede giudiziaria, di analisi ed elaborazione dei dati (esclusi
quelli particolari) ai fini tariffari e statistici, di prevenzione ed accertamento delle frodi, di manutenzione e
sicurezza dei sistemi e degli asset aziendali. Il trattamento trova fondamento nell’art. 6, par. 1, lett. f) del
GDPR, ovvero nel perseguimento del legittimo interesse del Titolare o, con riferimento ai Dati particolari
trattati per finalita di accertamento o difesa di un diritto in sede giudiziaria, nell’art. 9, par. 2, lett. f) del GDPR
e, pertanto, non richiede il consenso dell’Interessato. Il trattamento dei dati giudiziari & consentito nei limiti
di quanto previsto dalle disposizioni di legge o di regolamento.
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D)

E)

G)

Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei Dati

Il conferimento dei Dati € necessario alla Societa per il perseguimento delle finalita indicate al precedente punto
C) nellambito della normale attivita assicurativa. Un eventuale rifiuto o revoca del consenso al conferimento
dei Dati Personali, laddove espressamente richiesto, comporta per la Societa I'impossibilita di procedere alla
erogazione dei servizi richiesti e/o a dare esecuzione all’Assicurazione.

Modalita del trattamento

| Dati sono trattati mediante supporti cartacei, informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle
finalita di cui sopra e nel rispetto delle misure di sicurezza tecniche e organizzative necessarie a garantire la
sicurezza e riservatezza dei dati stessi, in conformita alla vigente normativa in materia di protezione dei dati
personali.

| Dati potranno, altresi, essere oggetto di elaborazione per il tramite di sistemi di intelligenza artificiale, in
particolare per finalita di lettura massiva di questionari anamnestici. L'utilizzo dei suddetti sistemi non
comportera in ogni caso I'assunzione di una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato.

Inoltre, la Societa potra utilizzare i Dati durante sessioni di addestramento dei sistemi di intelligenza artificiale
al fine di migliorare ulteriormente I'affidabilita del processo. Tale trattamento avviene sulla base di un legittimo
interesse della Societa, rivolto ad assicurare il piu alto livello di prestazione dei propri sistemi e degli strumenti
organizzativi della propria attivita, avendo operato un bilanciamento tra gli interessi della Societa e i diritti e le
liberta fondamentali degli interessati

Soggetti autorizzati, soggetti o categorie di soggetti a cui i Dati possono essere comunicati o che
possono venirne a conoscenza in qualita di responsabili del trattamento e ambito di diffusione dei Dati

Per le finalitd e con le modalitd sopra descritte, i Suoi Dati Personali possono essere comunicati dalla Societa

ai propri dipendenti e/o collaboratori autorizzati al trattamento ai sensi dell’art. 29 del GDPR nell’ambito delle

rispettive mansioni ed in conformita alle istruzioni loro impartite. | Dati Personali possono essere, inoltre,
comunicati alle seguenti categorie di soggetti, che potranno trattarli in qualita di autonomi titolari del trattamento

o quali responsabili del trattamento designati dalla Societa ai sensi dell’art. 28 del GDPR:

e assicuratori, coassicuratori, riassicuratori, intermediari assicurativi ed altri soggetti che, a diverso titolo,
intervengono nella gestione del rapporto assicurativo (c.d. catena assicurativa);

e soggetti dei quali la Societa si avvale nell’ambito di rapporti di consulenza e assistenza professionale, ivi
inclusa la gestione e liquidazione dei sinistri relativi alle coperture assicurative offerte, nonche la gestione,
manutenzione e sviluppo della piattaforma on line (e.g. consulenti informatici, esperti, consulenti legali,
consulenti fiscali, medici fiduciari, revisori dei conti, investigatori privati, fornitori, etc.);

e altri soggetti che svolgono ulteriori attivita connesse e strumentali all’esecuzione dell’Assicurazione (e.g.
societa di gestione degli archivi, call center, help desk ecc.);
organismi associativi e/o consortili propri del settore assicurativo ai quali la Societa e iscritta (es. ANIA);
altre societa del Gruppo Swiss Life (societa controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai
sensi delle vigenti disposizioni di legge);

e soggetti nei cui confronti la comunicazione dei dati € obbligatoria per legge quali, a titolo esempilificativo:
Finanzmarktaufsicht (FMA), IVASS, Banca d’ltalia - UIF (Unita d’informazione finanziaria), Anagrafe
Tributaria, Magistratura, Forze dell’Ordine.

L’elenco completo e costantemente aggiornato di tutti i soggetti responsabili del trattamento a cui i dati sono

comunicati puo essere richiesto scrivendo alla Societa ai recapiti sopra riportati.

| Dati Personali trattati non sono oggetto di diffusione.

Trasferimento di dati all’estero

| Dati Personali vengono trattati all'interno dello Spazio Economico Europeo (SEE), ovvero, in paesi, quali la
Svizzera, in presenza delle garanzie di seguito indicate. Laddove si rendesse necessario trasferire i Dati verso
Paesi non appartenenti allo Spazio Economico Europeo o verso organizzazioni internazionali, tale trasferimento
sara eseguito nel rispetto della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali e, pertanto, sulla
base di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea o, in mancanza di questa, sulla base di
garanzie adeguate ai sensi degli artt. 46 e seguenti del GDPR.
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H)

K)

Conservazione dei Dati

| Dati oggetto di trattamento per le finalita contrattuali, saranno conservati per il periodo di durata della
Assicurazione e, successivamente, per il tempo in cui il Titolare sia soggetto a obblighi di conservazione per
finalita fiscali o per altre finalita previste da norme di legge o di regolamento.

In ogni caso, il Titolare non conservera i Dati oltre 10 (dieci) anni dalla cessazione dell’Assicurazione, fatti salvi
i casi in cui la conservazione per un periodo successivo sia richiesta per eventuali contenziosi, richieste delle
autorita competenti o ai sensi della normativa applicabile.

Diritti dell’Interessato

In relazione ai trattamenti dei dati sopra descritti, lei potra esercitare i diritti previsti dal Regolamento (artt. 15-

21) e dalla normativa nazionale vigente, ivi inclusi:

e ricevere conferma dell’esistenza dei suoi dati personali e accedere al loro contenuto (diritto di accesso);

e aggiornare, modificare e/o correggere i suoi dati personali (diritto di rettifica);

e chiederne la cancellazione o la limitazione del Trattamento dei dati trattati in violazione di legge compresi
quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
altrimenti trattati (diritto all'oblio e diritto alla limitazione);
opporsi al Trattamento (diritto di opposizione);
revocare il consenso prestato, nelle ipotesi in cui il Trattamento avvenga sulla base dello stesso, senza
pregiudizio per la liceita del Trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca;

e neicasi previsti, ricevere copia dei dati in formato elettronico che lo riguardano resi nel contesto del contratto
e chiedere che tali dati siano trasmessi ad un altro titolare del Trattamento (diritto alla portabilita dei dati);

e proporre reclamo all'Autorita di controllo in caso di violazione della disciplina in materia di protezione dei
dati personali.

L’Interessato puo esercitare i diritti sopra menzionati rivolgendosi ai seguenti recapiti:
Elips Life Ltd sede secondaria italiana, via San Prospero 1, 20121 Milano, e-mail compliance@elipslife.com. La
richiesta puo essere trasmessa mediante raccomandata o e-mail.

Ai sensi dell’art. 77 del GDPR, I'Interessato ha il diritto di presentare un reclamo al Garante per la protezione
dei dati personali (di seguito anche solo il “Garante”) qualora ritenga che il trattamento dei suoi Dati sia contrario
alla normativa sulla protezione dei dati personali, nonché di ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla
normativa applicabile. Il reclamo dovra essere presentato seguendo le istruzioni fornite dal Garante sul proprio
sito web (www.garanteprivacy.it).

Responsabile della Protezione dei Dati

Elips Life ha nominato il “responsabile della protezione dei dati” previsto dal Regolamento (c.d. “Data Protection
Officer” o DPO). Per tutte le questioni relative al trattamento dei Suoi Dati Personali e/o per esercitare i diritti
previsti dal Regolamento stesso, elencati nel punto ) della presente Informativa, pud contattare il DPO al
seguente indirizzo email: compliance @elipslife.com.

Qualora intervenissero eventuali modifiche rilevanti che possano riguardare direttamente I'Interessato o che
necessitino del suo consenso, Elips Life provvedera ad informare I'Interessato.

Cookie, tracciamento web e tecnologie analoghe

| cookie sono informazioni registrate nell’'utilizzo della piattaforma.L’utente che utilizza la piattaforma procede
alla registrazione delle proprie credenziali. In tale occasione il server memaorizza dati tecnici relativi agli accessi.
Non vengono utilizzati cookie di profilazione, ma vengono utilizzati cookie di terze parti solo ed esclusivamente
durante il processo autorizzativo, limitatamente a scopi di carattere tecnico, poiché le credenziali vengono
memorizzate sulla piattaforma, tramite il sistema di identificazione e gestione degli accessi (OKTA)

Tale Sistema, inoltre mantiene la registrazione degli indirizzi IP associati ad ogni tentativo di accesso, sia esso
riuscito o meno.

In qualita di Terza Parte, OKTA ha la propria Privacy Policy che ogni utente avra approvato nel momento in cui
& avvenuta l'attivazione dell’account.
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