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Datenschutzhinweise  
Einzellebensversicherung 

Hier finden Sie Hinweise zum Datenschutz bei Einzellebensversicherungen. 
 
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch die Elips Life AG, Vaduz, Zweigniederlassung Deutschland und die Ihnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte. 
 
Eine stets aktuelle Version dieser Datenschutzhinweise können Sie jederzeit auf unserer Homepage 
unter www.elipslife.com abrufen. 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: 
 
Elips Life AG, Vaduz, Zweigniederlassung Deutschland 
Im Mediapark 8 
50670 Köln 
Telefon     +49 221 20 65 40 00 
Fax      +49 221 20 65 40 09 
 
E-Mail-Adresse: kontakt.de@elipslife.com  
 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben angegebenen Adresse mit 
dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter: compliance@elipslife.com. 
 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung: 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), der Neufassung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller wei-
teren maßgeblichen Gesetze.  
 
Stellen Sie einen Antrag auf Gewährung von Versicherungsschutz, benötigen wir die von Ihnen hier-
bei gemachten Angaben für den Abschluss eines entsprechenden Versicherungsvertrages, zum Bei-
spiel zur Durchführung einer eventuellen Gesundheitsprüfung. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese personenbezogenen Daten zum Abschluss und zur Durchführung des 
Versicherungsvertrages, zum Beispiel zur Ausstellung des Versicherungsscheins, zur in Abhängigkeit 
der gemachten Angaben individuellen Ausgestaltung des Versicherungsschutzes oder zur Rechnung-
stellung. Angaben zum Schadenfall – zum Beispiel auch entsprechende Gesundheitsdaten –  benöti-
gen wir etwa, um prüfen zu können, ob der Versicherungsfall eingetreten ist und in welcher Höhe der 
daraus resultierende Schaden zu regulieren ist. Der Abschluss und die Durchführung des Versiche-
rungsvertrages sind ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich. 
 
Die personenbezogenen Angaben werden dabei entweder direkt von Ihnen (sowie ggf. diejenigen der 
versicherten Person von eben dieser) oder von einem von Ihnen entsprechend beauftragten Versiche-
rungsdienstleister (insbesondere Ihrem Versicherungsmakler) erhoben.  
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Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten (sowie ggf. die der versicherten Per-
son)  zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, zum Beispiel für die Entwicklung neuer 
Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der oben genannten Ge-
sellschaft bestehenden Verträge bzw. Versicherungsverhältnisse nutzen wir für eine Betrachtung der 
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung, für Kulanzentscheidungen oder für umfas-
sende Auskunftserteilungen.  
 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vorvertragliche und vertragli-
che Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafür besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten erforderlich sind (insbesondere bei Gesundheitsprüfungen im vorvertraglichen Stadium oder der 
Schadenregulierung), holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Er-
stellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) 
DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder 
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein: zur Ge-
währleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, zur Werbung für unsere eigenen Versicherungs-
produkte und unserer Kooperationspartner sowie für Markt- und Meinungsumfragen, zur Verhinderung 
und Aufklärung von Straftaten; insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können. 
 
Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten (sowie ggf. die der versicherten Per-
son) zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und 
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) 
DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten (sowie ggf. die der versicherten Person) für einen 
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie (sowie ggf. die versicherte Person) im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 
 
Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
 
Rückversicherer: 
Von uns übernommene Risiken versichern wir teilweise bei speziellen Versicherungsunternehmen            
(Rückversicherer). Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen 
Rückversicherer zu übermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild über das Risiko oder den Versiche-
rungsfall machen kann. Darüber hinaus ist es möglich, dass der Rückversicherer unser Unternehmen 
aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprüfung sowie bei der Bewer-
tung von Verfahrensabläufen unterstützt. Wir übermitteln Ihre Daten an den Rückversicherer nur, so-
weit dies für die Erfüllung unseres Versicherungsverhältnisses mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Sie können die Informationen unter 
den oben genannten Kontaktinformationen anfordern. 
 
Vermittler: 
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverhältnisse von einem Vermittler betreut werden, verarbei-
tet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchführung des Versicherungsverhältnisses benötigten 
Anmelde-, Vertrags- und Schadendaten. Auch übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die be-
treuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigen. 
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Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Daten-
verarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsverhältnis zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe be-
steht, können Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen 
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für In- (zum Beispiel Einzug der Versiche-
rungsbeiträge) und Exkasso (zum Beispiel  Leistungszahlungen) oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. 
 
Externe Dienstleister: 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer 
Dienstleister. Dazu können neben Dienstleistern im technischen oder administrativen Bereich insbe-
sondere auch Sachverständige und Ärzte zählen. 
Eine stets aktuelle Übersicht dieser Dienstleister finden Sie auf unserer Homepage unter  
www.elipslife.com/de/deu/Downloads.  
 
Weitere Empfänger: 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten (sowie ggf. die der versicherten Person) 
an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflich-
ten (zum Beispiel Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder Strafverfolgungsbehörden). 
 
Datenübermittlung in ein Drittland:  
Sollten wir nach dem 25.05.2018 Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtschafts-
raums (EWR) übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission 
ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgaran-
tien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind. Diese können Sie dann bei uns anfordern. Grundsätzlich erfolgt eine Übermitt-
lung von personenbezogenen Daten in die Schweiz, wo sich der Serverstandort der Elips Life AG be-
findet. Die Übermittlung in die Schweiz ist durch die Entscheidung der EU Kommission vom 26.Juli 
2000 gemäß der Richtlinie 95/46/EG des Europäischen Parlaments und des Rates über die Angemes-
senheit des Schutzes personenbezogener Daten in der Schweiz ( bekannt gegeben unter Az. K(2000) 
2304 ) legitimiert. 
 
Automatisierte Einzelfallentscheidungen: 
In der Risikoprüfung nutzen wir auch automatisierte Verfahren zur Einschätzung individueller Risiken. 
Auf Basis Ihrer Angaben bei Antragstellung entscheiden wir dann in einigen Bereichen automatisiert, 
zu welchen Bedingungen Versicherungsschutz geboten werden kann, wie z. B. über mögliche Risiko-
ausschlüsse oder über die Höhe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungsprämie.  
Die automatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur 
Prüfung und Gewichtung der Informationen.  
Dabei ist das Ergebnis der Risikoprüfung auf das jeweilige Produkt abgestimmt mit folgenden Prü-
fungsergebnissen:  
 
- ohne Erschwernis oder  
- mit Risikozuschlag und/oder  
- mit Leistungsausschluss oder  
- nicht versicherbar oder  
- Prüfung im Innendienst. 
  
Unsere Annahmeentscheidungen sind dabei auf statistische Datenmodelle und Expertenwissen ge-
stützt, die kontinuierlich weiterentwickelt werden und die Basis unserer Risikoprüfung bilden. 
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Dauer der Datenspeicherung: 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten (sowie ggf. diejenigen der versicherten Person) sobald 
sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass per-
sonenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen 
geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). 
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. 
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Han-
delsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen da-
nach bis zu zehn Jahre. 
 
Betroffenenrechte: 
Sie können unter der oben angegebenen Adresse Auskunft, Art 15 DSGVO, über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter Voraussetzungen der Regelungen 
der DSGVO die Berichtigung, Art 16 DSGVO, die Löschung, Art 17 DSGVO und die Einschränkung 
der Verarbeitung, Art 18 DSGVO, Ihrer Daten verlangen. Ihnen steht ein Recht auf Herausgabe der 
von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu. 
Die Rechte können unter den Einschränkungen gesetzlicher wie betrieblicher Interessen stehen – in 
diesem Falle wird Ihnen auf Basis Ihrer Auskunftsrechte eine entsprechende Information zur Verfü-
gung gestellt. 
 
Widerspruchsrecht: 
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie 
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die 
gegen die Datenverarbeitung sprechen. 
 
Beschwerderecht: 
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftrag-
ten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehörde, zum Beispiel Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW), Kavalleriestr. 2-4, 40213 Düsseldorf, Tel.: 0211-
38424-0, Fax: 0211-38424-10 zu wenden. 

 


