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Datenschutzhinweise Gruppenversicherung

Mit diesen Hinweisen mochten wir Sie lber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch den unten benannten Verantwortlichen und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zustehenden Rechte informieren.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung:

Elips Life AG, Vaduz, Zweigniederlassung Deutschland
Im Mediapark 8

50670 Koln

Telefon: +49 221 2065 4000

Fax: +49 221 2065 4009

E-Mail: kontakt.de@elipslife.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse des
Verantwortlichen mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” — oder per E-Mail unter:
compliance@elipslife.com.

Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung:

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Européischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des 6sterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) sowie aller weiteren
malRgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten
personenbezogenen Angaben zum einen zur Einschéatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos
im Rahmen der Risikoprtfung (inklusive Risikoausschluss und -erh6hung) und zum anderen im
Rahmen der Tarifierung und Annahmeprtfung, die fir den Abschluss eines Versicherungsvertrags
erforderlich sind.

Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese personenbezogenen Daten zur
Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses, insbesondere zur Vertragspolicierung, Sanierungsprifung,
Leistungsfallprifung, Rechnungsstellung, In- und Exkasso, Rickversicherungsabrechnung,
Abrechnung gegenuber Dritten wie z.B. Vermittlern, Tarifanpassung bzw. Tarifoptimierung, Betrugs-
abwehr und zur Durchfihrung gesetzlich vorgeschriebener Kontrollen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO. Soweit daftir besondere Kategorien personen-
bezogener Daten erforderlich sind (z. B. Ihre Gesundheitsdaten), ist die Verarbeitung nach Art. 9 Abs.
2 lith DSGVO . V. m. 8811a ff. VersVG zulassig bzw. holen wir im geboten Maf3 Ihre Einwilligung
nach Art. 9 Abs. 2 litai. V. m. Art. 7 DSGVO ein.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung von Versicherungsvertragen ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im
vollstandigen Umfang bereitstellen, so kdnnen wir das von Ihnen gewtinschte Versicherungsverhaltnis
unter Umstanden nicht begriinden oder Anspriiche aus einem Versicherungsvertrag nicht beurteilen
und erfillen.

Daruiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, zum Beispiel fir die Entwicklung neuer Tarife bzw. zur Optimierung
bestehender Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit dem oben
genannten Verantwortlichen bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung
und/oder fir umfassende Auskunftserteilungen.
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Die Erstellung von Statistiken sowie unsere Anonymisierungen erfolgen auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit f DSGVO. Verarbeiten wir hierfiir besondere Kategorien personenbezogener Daten, erfolgt dies
nach Art. 9 Abs. 2 litj DSGVO i. V. m. § 7 DSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6

Abs. 1 lit f DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

»  zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Sanierungsiuberprifung,

»  zur postalischen Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie fur Markt und
Meinungsumfragen,

»  zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten)
erforderlich sind, holen wir Thre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 litai. V. m. Art. 7 DSGVO ein bzw. ist
die Verarbeitung auf Basis von Art. 9 Abs. 2 lit f DSGVO zulassig.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher
Verpflichtungen wie zum Beispiel aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht sowie zur Durchfiihrung von gesetzlich
notwendigen Kontrollen und gesetzlichen Vorgaben. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO. Versicherer
sind zur Verhinderung der Geldwéascherei und Terrorismusfinanzierung im Finanzmarkt verpflichtet,
den Versicherungsnehmer sowie vertretungsbefugte Personen und Beitragszahler zu identifizieren
und den PEP (politisch exponierte Person) Status sowie die Treuhandschaft abzufragen. Die
erhobenen Daten werden solange verarbeitet und aufbewahrt, wie sie zur vertraglichen und
gesetzlichen Erfullung notwendig sind. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten:

Ruckversicherer:

Von uns ubernommene Risiken versichern wir teilweise bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Darliber hinaus ist es moglich, dass der Rickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Riick-
versicherer nur, soweit dies fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrags mit lhnen erforderlich ist
bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Sie kénnen nahere
Informationen zum eingesetzten Rickversicherer unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet
Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bengtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Daten-
verarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
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Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht ,Liste der
wesentlichen Dienstleister” sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
https://www.elipslife.com/de/deu/Downloads entnehmen.

Weitere Empfénger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln, wie
etwa an Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (zum Beispiel Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Datenibermittlung in ein Drittland:

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au3erhalb des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(zum Beispiel verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind. Diese kénnen Sie dann bei uns anfordern. Grundsatzlich erfolgt eine
Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die Schweiz, wo sich der Serverstandort der Elips Life
AG befindet. Die Ubermittlung in die Schweiz ist durch die Entscheidung der EU Kommission vom
26.Juli 2000 gemalf der Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates Uber die
Angemessenheit des Schutzes personenbezogener Daten in der Schweiz (bekannt gegeben unter Az.
K(2000) 2304) legitimiert.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen:

In der Risikoprifung nutzen wir auch automatisierte Verfahren zur Einschatzung individueller Risiken.
Auf Basis lhrer Angaben bei Antragstellung entscheiden wir dann in einigen Bereichen automatisiert,
zu welchen Bedingungen Versicherungsschutz geboten werden kann, wie zum Beispiel Uber mdgliche
Risikoausschlisse oder tber die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungsbeitrags.

Die automatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Prifung und Gewichtung der Informationen.

Dabei ist das Ergebnis der Risikoprtfung auf das jeweilige Produkt abgestimmt mit folgenden
Prifungsergebnissen:

. ohne Erschwernis oder

. mit Risikozuschlag und/oder

. mit Leistungsausschluss oder

. nicht versicherbar oder

*  Prufung im Innendienst

Unsere Annahmeentscheidungen sind dabei auf statistische Datenmodelle und Expertenwissen
gestutzt, die kontinuierlich weiterentwickelt werden und die Basis unserer Risikoprifung bilden.

Bei automatisierten Einzelfallentscheidungen haben Sie als betroffene Person ein Recht auf
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung.

Sie kdnnen die Vornahme solcher automatisierter Verfahren zu Ihrer Person und zu lhren Geschéfts-
fallen ablehnen und stattdessen die manuelle Bearbeitung lhrer Angelegenheit durch unsere
Mitarbeiter verlangen. Bitte beachten Sie, dass dies mitunter zu einer verzdgerten Bearbeitung lhres
Geschaftsfalls fihren kann.
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Dauer der Datenspeicherung:

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei ist es zur Abwehr von Anspriichen notwendig, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
konnen. Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fur den Zeitraum, in dem wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Unternehmensgesetzbuch, der Bundesabgabenordnung und dem Finanz-
markt-Geldwaschegesetz.

Betroffenenrechte:

Sie kdnnen unter der oben angegebenen Adresse des Verantwortlichen Auskunft, Art. 15 DSGVO,
Uber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen und zu welchen Zwecken wir diese
verarbeiten. Dartber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung, Art. 16
DSGVO, oder die Léschung, Art. 17 DSGVO und die Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18
DSGVO, lhrer Daten verlangen. Ihnen kann ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten zustehen, wenn ein gesetzlicher Einschrankungsgrund gegeben ist. Weiter haben Sie ein
Recht, die von Ihnen bereitgestellten Daten, die wir aufgrund lhrer Einwilligung oder aufgrund eines
Vertrags mit Ihnen mithilfe automatisierter Verfahren verarbeiten, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Diese Daten kdnnen Sie einem Dritten, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, Gbermitteln. Sie haben das Recht, dass diese Daten
direkt von uns an einen von lhnen bekanntgegebenen weiteren Verantwortlichen Ubermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Anfragen zur Wahrnehmung dieser lhnen zukommenden
Betroffenenrechte richten sie bitte entweder per Post an die oben genannten Adresse des
Verantwortlichen oder per Email an compliance@elipslife.com.

Widerruf der Einwilligung:

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten,
konnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab Erhalt des
Einwilligungswiderrufs nicht mehr fir die in der Einwilligung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.
Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt.

Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen. Ein solcher Widerspruch ist entweder per Post an die oben genannte Adresse
des Verantwortlichen oder per Email an compliance@elipslife.com zu richten.

Beschwerderecht:

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten oder an die zustandige Datenschutzbehorde zu wenden. Die Adresse der
dsterreichischen Datenschutzbehdrde ist: Osterreichische Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42,
1030 Wien; Telefon: +43 1 521 52-25 69, E Mail: dsb@dsb.gv.at.
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