Pravention und Reintegration:
Chancen in der betrieblichen
Einkommenssicherung

elipsLife

your insurance




Fehlzeiten nachhaltig reduzieren

Dank maf3geschneidertem
@ Care Management [assen sich
\/M durch individuelle Maf3nahmen
Krankheiten vermeiden und
Erkrankte wieder nachhaltig in den Arbeits-
prozess integrieren. Arbeitgeber profitieren,

da krankheitsbedingte Fehlzeiten
und damit auch die Betriebskosten sinken.



Ausgewogenes Portfolio an Leistungen

Das Gesundheitstelefon schafft einen direkten, anonymen und fruhzeitigen Zugang zum Care Management.
Die personliche Unterstutzung durch den Gesundheitslotsen in konkreten Einzelfallen hilft zielgerichtete
Mafnahmen auszuwahlen, einzuleiten und umzusetzen. Unsere Experten halten den Arbeitgeber mit hilfreichen
Fachinformationen auf dem Laufenden. Das Portfolio wird durch Gesundheitsstatistiken, die einen Einblick in

die Fallzahlen liefern und Schwerpunkte festzulegen helfen, abgerundet.

Gesundheits-
telefon

365/24 telefonische
Erreichbarkeit in ver-
schiedenen Sprachen,
Arbeitnehmer kdnnen alle
gesundheitsspezifischen
Fragen stellen, sich beraten
lassen u.a. zu Impfungen
und Medikamenten, eine
Zweitmeinung einholen
oder ggfs. schnellere Fach-
arzttermine erhalten

&

=

Gesundheits-
lotse

Personliche Unterstutzung
im konkreten Einzelfall
mit dem Ziel, praventiv

Erkrankungen zu ver-
meiden bzw. die Wieder-
eingliederung profes-
sionell zu begleiten. Der

Arbeitgeber kann ebenso
das betriebliche Einglie-
derungsmanagement

(BEM) ganz oder teilweise
an elipsLife auslagern

Gesundheits-
informationen

Newsletter und Webinare
zu Pravention, gesunder
FUhrung, Kommunikation
und Mitarbeitermotivation.
Weiter erhalten werden
zielgruppenspezifische
Leitfaden wie z.B. « Psy-
chische Belastungen
erkennen und bewaltigen»
fur FUhrungskrafte zur
Verfligung gestellt

Gesundheits-
statistik

Regelmadpige Auswer-
tungen zu Schadenfallen,
zur Nutzung des Gesund-

heitstelefons und zum
Einsatz der Gesundheits-
lotsen. Die Daten konnen

zur Optimierung der
Losung und zur Festlegung
auf unternehmenseigene

gesundheitsfordernde

Schwerpunkte genutzt

werden

Ziel des Care Management ist es, die Gesundheit der Mitarbeitenden zu starken.
Ein Leistungsfall Iasst sich jedoch nicht immer vermeiden. Tritt er ein, hilft das

Claims Management durch einen effizienten und kundenorientierten Prozess.



Care Management: Pravention

Pravention gewinnt im Zeitalter von demografischem Wandel und dem «war for talents» immer mehr
an Bedeutung. Hierbei kann das elipsLife Care Management gezielt unterstutzen.

Gesundheitstelefon Gesundheitsinformationen

- 365 Tage & 24/7 erreichbar + Tipps zur Gesunderhaltung

- Unterstltzung in Gber 20 Sprachen + Unterstutzung bei der Implementierung

- Anonyme Telefonberatung von Care Management im Unternehmen

- Psychologische Erstberatung - Informationsmaterial fur z. B. Betriebsrate, oder

- Medizinische Zweitmeinung Betriebs-/ Werksarzte

- Beratung durch medizinisch geschulte Mitarbeitende + Newsletter und Webinare zu Pravention, gesunder

- Terminservice fur Facharzte und Therapeuten Fuhrung, Kommunikation und Mitarbeitermotivation

- zielgruppenspezifische Leitfaden wie z.B. « Psychische
Belastungen erkennen und bewdltigen »

) Die Gesunderhaltung der Belegschaft fuhrt zu steigender Mitarbeiterbindung
und sinkenden krankheitsbedingten Fehlzeiten.



Praxisbeispiel: Pravention

Vielen Mitarbeitenden ist eine private Berufsunfahigkeitsversicherung zu teuer oder sie erhalten
aufgrund von Vorerkrankungen nur eingeschrankten oder gar keinen Versicherungsschutz.

Gesunde Mitarbeitende sind die Basis jedes Unternehmens. Die betriebliche Einkommenssicherung mit
integriertem Care Management unterstutzt Arbeitgeber bereits fruhzeitig.

Situation

Die betroffene Person ruft das Gesundheitstelefon an. Sie schildert ihre Situation.
Dabei wird deutlich, dass eine personliche Unterstltzung notwendig ist.
Deshalb erfolgt im nachsten Schritt die Einbindung des Gesundheitslotsen.

Ablauf

Beim ersten personlichen Gesprach berichtet die betroffene Person, sie sei bereits in
therapeutischer Behandlung. Das Problem sei das Verhaltnis zu ihrem Vorgesetzten.
Der Gesundheitslotse rat zu einem baldigen Gesprach mit dem Vorgesetzten und
empfiehlt, dieses Gesprach mit dem behandelnden Therapeuten vorzubereiten.
Das Gesprdch fuhrt zu einer nachhaltigen psychischen Entlastung.

Erfolg
In den folgenden drei Monaten telefoniert der Gesundheitslotse noch zweimal mit der betroffenen Person.
Dieser geht es merklich besser. Eine Arbeitsunfahigkeit konnte vermieden werden.

«Durch die schnelle, personliche UntersttUtzung fuhle ich mich
nachhaltig gestarkt - Herausforderungen bin ich heute mental
besser gewachsen denn je.»



Mogliche Mapinahmen: Pravention

&9 Begleitung durch den
Gesundheitslotsen

Meldung %

@ Personliches
Gesprach

Mitarbeiter: geb. am 8. April 1975

Stellvertretender Leiter Facility
Beruf: Management in Vollzeit
(38 Stunden pro Woche)

Erkrankung: leichte Depressionen,

Tinnitus

Telefonisches @
Abschlussgesprach

& Round-Table-Gespréach
gemeinsam mit dem

Arbeitgeber

Telefonat &)

) Durch die frihe Begleitung einer betroffenen Person kann eine Erkrankung in
vielen Fallen vermieden werden. Dies hilft, krankheitsbedingte Fehlzeiten zu reduzieren.



elipsLife - Mehr als eine Versicherung

elipsLife bietet als
- Versicherungsgesellschaft
mehr als eine Deckung.

Ziel ist es, Absenzen und somit krankheits-
bedingte Fehlzeiten zu verringern.

Dies mit mapgeschneiderten Losungen
zum Nutzen aller.

« Clevere Unternenmen legen den Fokus auf Lohnnebenleistungen, die fUr alle
Mitarbeitenden - also neue und bestehende - eine grof3e Wertigkeit aufweisen und damit
eine hohe Bindungswirkung entfalten.» Lucas Mdller, CEQ elipsLife Germany / Austria



Care Management: Reintegration

Wenn es doch zu einer langeren Erkrankung kommt, sind der richtige Umgang mit und eine gute und
zielorientierte Betreuung der betroffenen Person umso wichtiger. Die Begleitung durch den Gesundheitslotsen
bietet flr den Arbeitgeber und die betroffene Person Mehrwerte: Er fungiert als neutraler Lotse und
verfugt Uber langjahrige Erfahrung in Bereichen wie Medizin oder Arbeits- und Sozialversicherungsrecht.

Gesundheitslotse

- Personliche Betreuung

- Individuell definierte Ziele und Mafinahmen

-+ Beratung & Coaching

- Moderation von Gesprachen zwischen
Arbeitgeber und der betroffenen Person

- Terminservice bei einem geeigneten Facharzt
oder Therapeuten

- Begleitung des Arbeitnehmers zu Arzten

- Koordination mit anderen Stellen
wie Amtern und Sozialversicherungstragern

- Flachendeckendes, deutschlandweites Netz
an Gesundheitslotsen

) Individuelle Reintegrationsmanahmen helfen mit, eine schnellstmogliche
Wiedereingliederung beim Arbeitgeber zu erreichen.



Praxisbeispiel: Reintegration

Bei langeren Krankheitsfallen unterstutzt elipsLife und die betroffene Person bei der Organisation und
Umsetzung einer guten Reintegration, z. B. bei einer Wiedereingliederung, bei einem neuen Job im
Unternehmen, einem geandertem Arbeitsumfang oder bei einer beruflichen Neuorientierung. Die personliche
Betreuung durch den Gesundheitslotsen ist der entscheidende Erfolgsfaktor.

Situation
Die betroffene Person lehnt das Angebot einer Unterstutzung durch einen Gesundheitslotsen zunachst ab,
bittet jedoch nach einigen Wochen, diese doch in Anspruch nehmen zu konnen.

Ablauf

Im ersten Gesprach erklart die betroffene Person, vor sechs Monaten sei « nichts mehr gegangen ».
Alles sei zu viel geworden: zwei Kinder, eine pflegebedurftige Mutter und Uberstunden im Biro.
Es sei zum Zusammenbruch und einer anschliefenden stationaren Behandlung gekommen.

Seit der Entlassung befindet sich die Person in therapeutischer und facharztlicher

Behandlung. Der Gesundheitslotse unterstitzt sie unter anderem beim Erstellen des
Reha-Antrags und begleitet die betroffene Person zum Facharzt. Nach der Reha initiiert

der Gesundheitslotse ein Round-Table-Gesprach mit der betroffenen Person und ihrer
Fuhrungskraft, um eine stufenweise Wiedereingliederung zu klaren.

Erfolg
Die Wiedereingliederung verlauft positiv, und die betroffene Person Ubt nach
Abschluss der Mafinahmen ihre Tatigkeiten wieder vollstandig aus.

«Nach meiner Reha konnte ich mein
Stundenkontingent langsam wieder aufbauen, und mein
Gesundheitslotse war eine grof3e Hilfel»
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Wirksamkeit: Reintegration

Die Wirksamkeit einer Reintegration zeigt sich daran, wie auf die individuellen Gegebenheiten eingegangen wird.
Sofern bedarfsgerechte Unterstitzung erfolgt, kann die Wahrscheinlichkeit einer Reintegration um 20%
gesteigert werden. Vgl. Draheim et al., 2020.

Ausgangsfragen: Welche individuellen Faktoren beeinflussen eine wirksame Reintegration?
Antwort: Erkrankung, Alter, Zeitpunkt - der Beginn des Care Management (frihzeitig nach Krankheitsbeginn
oder erst spat)

Reintegrations-
wahrscheinlichkeit

. Mit maf3geschneidertem Care
Management steigt die Wahr-
scheinlichkeit einer Reintegration
um 20%.

. Wahrscheinlichkeit einer Reinte-
gration ohne bedarfsgerechten
Ausfalldauer Service.

Was macht der Gesundheitslotse in der Praxis?
Antwort: Analyse der Situation, definieren von individuellen und zielorientierten Maf3nahmen,
laufende Unterstutzung (z. B. Begleitung zu Arztterminen, Koordination mit anderen Stellen)

Ea

Durch die maf3geschneiderte Unterstiutzung der Reintgration kann die Rtckkehr der betroffen
Person zum Arbeitgeber signifikant beschleumgt werden. Dies schitzt auch Kollegen vor einer

maoglichen Mehrbelastung /gl. Draheim, M./Schanbacher, P./Seiberlich, R.R.: On the Effectiy
Management, in: SSRN, 06.05.2020, [online] https://papers.ssrn.com/sc ,\_ papers.cfm?abstra ,L
HL L\/ (){\j"\
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Tue Gutes und sprich daruber -
das starkt die Arbeitgebermarke

Muster-
zusage

Gehalts-
beileger

Dank Care Management werden
Unternehmen mit individuellen, von
elipsLife zur Verfugung gestellten
Vorlagen und Marketingmapnahmen
attraktiver fur Fach- und Fuhrungskrafte.

Die elipsLife Leitfaden, Newsletter und Webinare zu Praventionsthemen wie z. B. « Psychische
Erkrankungen erkennen und bewaltigen » unterstttzen Unternehmen auch beim Employer Branding.
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